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Altaldnos rész

A panaszkezelési rendiink célja, hogy a panaszkezelés sorfn a jogszabalyok és az
iskola bels6 szabalyzatai altal szabalyozott rendet betartsuk €s betartassuk.
Panaszkezeléstink soran figyelembe vessziik szabalyzatainkat, a 2011. évi CXC.
torvényt a nemzeti kéznevelésrol (tovabbiakban Nkt.) és végrehajtési rendeleteit,
valamint a panaszokrodl és kézérdekil bejelentésekrodl szolo 2013. évi CLXV. torvényt.
A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul. A panaszkezelés sordn arra torekszink, hogy a felvet6dott problémak,
panaszok az iskolan beliil megfelel6 szinten rendezédjenek.

2. Panaszkezelési rend

az iskolaban az iskola tanuloit, tGrvényes képviselsit, valamint az iskola dolgozéit
panasztételi jog illeti meg,

a panasz jogossagat az iskola vezetdje, vezetOhelyettese, illetékes osztalyfondke
koételes megvizsgalni,

jogossaga esetén koteles az ok elhdritdsaval kapcsolatban intézkedni, intézkedést
kezdeményezni. A panaszkezelési cljdrds rendjérél az iskoldba 1épéskor a hazirenddel
egylitt minden tanuldt/térvényes képviseltt €s minden 1y dolgozdt tajékoztatni kell.

. A panaszkezelés lépcesofokai

o az osztalyfonsk kezeli a problémat, vagy az igazgatohoz fordul
e a panasztevl kozvetleniil az igazgatéhoz fordul, az igazgaté a fenntartohoz
fordul a probléma megoldéasa érdekében.

. A panaszkezelési eljaras
A panasztétel modjai:
e szdban
e személyesen benytjtva az irasban megfogalmazott panaszt (1152 Budapest,
Széchenyi tér 13.), postai fiton elkiildve (1152 Budapest, Széchenyi tér 13.)
elektronikusan (az igazgatd email cimén: czaban.altalanos.iskola@gmail.com ,
iskolatitkar.czaban@gmail.com ), a Kréta-rendszer e-Ugyintézés feliletén.
o A panaszt mindig rogziteni kell.
e A panaszt érkeztetni, iktatni szitkséges az iratkezelési szabalyzatnak
megfelelden.
o Ha szbbeli a panasz, jegyzokonyvet kell réla felvenni.
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5. Az iranyadé szabailyok:

o az iskola iratkezelési szabélyzata és a 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI-rendelet 85.
§-a

e A panaszok kezelése - a panasz targyatdl fliggben - az osztalyfonok, vagy az
igazgatd hataskorébe tartozik.

6. A panaszkezelés szintjei

2)
b)
o)
d)

e)

g)

h)

1
k)
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A probléma megoldésit a panaszos tanuld/sziild az osztalyfénoktél vagy az
igazgat6tol kérheti.

Az iskola alkalmazottja probléméjaval az igazgatot keresi meg.

A problémaval megkeresett osztalyfénok, igazgatdé 8 munkanapon beliil
megvizsgélja a panaszt, és azt, hogy ki jogosult a panaszkezelés lefolytataséra
(szabalyzat, jogszabaly kinek a feleldsségi korébe telepiti az ligy elintézését).

Ha a panasz a DOK vagy egyéb szerv bevonasaval hatékonyabban oldhaté meg, a
panaszkezeld 0 szerepl6t von be a vitarendezésbe.

Ha az osztalyfondk nem tudja megoldani a problémat, tovabbitja a panaszt
azonnal az igazgatd felé, illetve amennyiben az osztalyféndk nem tesz semmiféle
intézkedést, a panaszos az igazgatéhoz fordulhat.

Amennyiben az osztalyfénoki szinten nem oldodott meg a panasz, az igazgatd a
panasz jogossdgat megvizsgalja. Ha a panasz jogos, akkor az igazgaté 8
munkanapon belill koteles egyezteini az érintettekkel és megtenni a megfeleld
intézkedéseket.

Szilkség esetén a panaszkezelés érdekében az osztalyfonok jelez az igazgato felé,
s errdl tajékoztatja a panaszost is.

Az igazgat6 egyeztet a panaszossal, ha kozvetlentl hozza fordult a panaszos, vagy
az osztalyfondk az igazgatd felé jelezte a problémat. Az igazgatd 8 munkanapon
beliil megvizsgilja a panaszt. Az igazgaté- a panasz igazgatdhoz tortént
beny(jtisat, a probléma jelzését kovetd - 30 munkanapon belil irdsban ad
tajékoztatast a panasz kezelésérdl. a

Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat eloreldthatdlag harminc napnél hosszabb
ideig tart, err6l a panaszost - az elintézés varhaté idOpontjadnak és vizsgalat
meghosszabbodésa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz
vizsgalata mellézhetd,

A probléma tovébbi fennédllasa esetén a panaszos a fenntartotol kérhet
jogorvoslatot.

Ha a panaszt vagy a koézérdek(i bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez
tették 10 napon beliil, vagy a kozérdekii bejelentdt az attétellel egyidejlleg
értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasdra vagy
médositasara irAnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkot6i hatdskorrel rendelkezd
szemeélynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.
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7. Panaszkezelési dokumentum

A panaszokrdl a panaszkezelé Panaszkezelési nyilvantartast koteles vezetni (lasd az
1.sz. mellékletet). Csatolandé dokumentumok: irasban tett panasz esetén annak
dokumentuma, szobeli panasz esetén a késziilt jegyzokonyv.

Jelen szabalyzat 2025.09.01-t61 hatalyos

Kallai Ilona
zmény- igazgato
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